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DEPARTEMENT DU NORD
ARRONDISSEMENT D'AVESNES

VILLE DE MAUBEUGE
SEANCE DU 13 DECEMBRE 2022 : DELIBERATION N° 164

Affaires Juridiques & Gestion de I'Assemblée

Affaire suivie par Ciaudine LATOUCHE EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

@:03.27.53.76.01 DU CONSEIL MUNICIPAL
Réf ' C. LATOUCHE / G. GABERTHON

Date de la convocation : 6 DECEMBRE 2022
L'an deux mille VINGT DEUX, le TREIZE DECEMBRE a2 18h00

Le Conseil Municipal de MAUBEUGE s'est réuni a la Mairie sur la convocation et sous la
présidence de Monsieur Arnaud DECAGNY, Maire de MAUBEUGE

Nombre de conseillers en exercice:34

PRESENTS : Arnaud DECAGNY - Florence GALLAND - Nicolas LEBLANC - Jeannine PAQUE -
Dominigue DELCROIX - Annick LEBRUN - Patrick MOULART - Bernadette MORIAME - Naguib
REFFAS - Brigitte RASSCHAERT - SamiaSERHAMN - Emmanuel LOCOCCIOLO - Michéle GRAS - Djilali
HADDA - Patricia ROGER - Marc-DANNEELS - Myriam BERTAUX - Boufeldja BOUNOUA - Marie-
Charles LALY - Robert PILATO - Christelle DOS SANTOS - Jean-Pierre COULON - Malika TAJDIRT -
André PIEGAY - Caroline LEROY - Rémy-PALVROS - Marie-Pierre ROPITAL - Michel WALLET - Sophie
VILLETTE - Guy DAUMERIES - iaele—GARAH - Jean-Pierre ROMBEAUT - Fabrice DE KEPPER -
Angelina MICHAUX

EXCUSE(E)S AYANT DONNE POUVOIR :
Samia SERHANI pouvoir a Bernadette MORIAME

Myriam BERTAUX pouvoir a Emmanuel LOCOCCIOLO
Rémy PAUVROS pauvoir a Sophie VILLETTE
inéle GARAH pouvoir a Marie-Pierra ROPITAL

EXCUSE(E)S:
Marc DANNEELS

ABSENT(E)S:
XAXXX

SECRETAIRE DE SEANCE : |eannine PAQUE

OBJET : Présentation par le concessionnaire «PFA SAS- Pompes funébres de I'Avesnois»,
du Rapport annuel 2021 de la Délégation de Service Public portant sur la création, la
gestion et I'exploitation du crématorium sur le territoire de Maubeuge
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Vu le Code de la Commande Publique et notamment les articles:
e L1121-1 3 L.1121-4 relatifs a la définition et a l'objet d'un contrat de
concession.
e 1.3131-1aL.3131-5 et R.3131 -1 a R.3131-5 relatifs aux données et bases de
données essentielles, a la présentation annuelle et au contenu du Rapport
par le concessionnaire a 'autorité concédante.

Vu le Code Général des Collectivités Territoriales, et notamment les articles:

e L.1411-1relatif a fa gestion d'un service public par délégation

e L1411-3 sur [lobligation de présentation du rapport annuel du
concessionnaire ala plus proche assemblée municipale.

o L.1411-13 précisant que les documents a l'exploitation des services publiics
délégués doivent &tre mis a disposition du public en mairie par voie d'affiche
apposée.

s L.1413-1 relatif & 'examen annuel du Rapport du concessionnaire par ia
Commission consultative des services publics locaux. (CCSPL)

o R.1411-8 relatif a 'obligation de joindre le rapport au compte administratif en
application du 7° del'article L 2313-1.

VU la délibération n°41 du 16 juillet 2020 relative a l'institution de la CCSPL et a la
désignation de ses membres,

Vu la délibération n°103 du 28 juillet 2021 relative au remplacement d’'un conseiller
municipal démissionnaire au sein de la CCSPL,

Vu la délégation de service public signée avec le concessionnaire «PFA SAS-
Pompes funébres de I'Avesnois » le 14 décembre 2017,

Vu le rapport établi par le concessionnaire « PFA SAS- Pompes funébres de
I'Avesnois »,

Vu l'examen du projet de délibération accompagné dudit rapport devant [a
commission consultative des services publics locaux en date du 05 décembre 2022,

Vu I'examen du projet de délibération accompagné dudit rapport devant Ia
commission «finances, travaux, ressources humaines, tranquillité publique et
commerce » en date du 05 décembre 2022,

Considérant qu'en vertu des termes de Farticle L.3131-5 susvisé, [e concessionnaire
produit chaque année un rapport comportant les comptes retracant la totalité des
apérations afférentes a l'exécution du contrat de concession et une analyse de la qualité
des ouvrages ou des services. Ce rapport permet en outre aux autorités concédantes
d'apprécier les conditions d'exécution du service public,

Que ce rapport est produit chague année par le concessionnaire, avant le ler juin. Il
tient compte des spécificités du secteur d'activité concerné et respecte les principes
comptables dindépendance des exercices et de permanence des méthodes retenues pour
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Iélaboration de chacune de ses parties, tout en permettant la comparaison entre 'année
en cours et la précédente. Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport sont
tenues par le concessionnaire a la disposition de l'autorité concédante, dans le cadre de
son droit de contrdle,

Qu'en vertu de la Iégislation susvisée le rapport est en premier lieu présenté a la
CCSPL, puis a I'assemblée délibérante la plus prochaine qui en prend acte,

Considérant en I'espéce que la CCSPL instituée par délibération le 16 juillet 2020 et
dont |la composition a été modifiée le 28 juillet 2021, s'est réunie le 5 décembre 2022 avec
pour ordre du jour la présentation pour examen du Rapport annuel de la Délégation de
Service Public portant sur la création, la gestion et I'exploitation du crématorium sur le
territoire de Maubeuge,

Quiil y a lieu désormais de le présenter a I'assemblée délibérante afin qu'il en soit
pris acte.

Ayant entendu I'exposé de son rapporteur,
Aprés en avoir délibéré,

Le Conseil Municipal,

Al'unanimité,

e Prend acte de la présentation par le concessionnaire « PFA SAS- Pompes funébres
de I'’Avesnois » du rapport annuel de la Délégation de Service Public portant sur la
création, la gestion et 'exploitation du crématorium sur le territoire de Maubeuge.

Fait en séance les jour, mois et an que dessus

Pour extrait conforme,

Conformément aux dispositions des articles L.2131-1 et L 2131-2 du CGCT, cette
délibération ne sera exécutoire qu‘a@ compter de sa publication et sa transmission en
Sous-Préfecture.

Le Secrétaire de séance, Le Maire'de Maubeuge,

i 8

Arnatid DECAGNY '
Transmis en Sous-Préfecture le: \ % |
Affiché le:

Notifié le
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Pompes Funéhres de PAvesnois, délégataire hahilitée et présidente de la société dédiée CDM sas,
remet les données suivantes par application des articles art, B 3131-3 et R.3131-4 du Code de la Comumande
FPublique .

1) Comptes annuels des années N-1 et N- cn termes de formalisme, une présentalion de ces deux comptes
sur une seule et méme page est demandée alin de permetire le comparatif entre les deux ammées

Les comptes de la délégation

Les comples sont réalisés sur Pexereice de 2021 et par la Société Crématorivin de Maubeuge CDM -
société dédice 4 la délégation.

T.’exercice 2022 ¢sten cours ainsi le bilan 2022 el Ie comple de résultat 2022 seront produifs aprés leur
¢dition done remis au délégant en 2023,

Pour info, exercice 2020, année de construction du crématorinm :

Le chiffrc d'affaires nel de la période 2020 s'éléve a.: 108 303 €,
Le total du bilun de la période 2020 g'éléve 4 ; 362 017 £.
Le résultat net de la période 2020 s'éléve a - 150175¢€.
Exerciee 2021 avec piéces compiahles en annexe :

Le chullre d'affaires net de la période 2021 s'éléve 4 : 396 310 €,
e total du bilan de la période 2021 s'éléve 4 : 373 835 €.
Le resultat net de la période 2021 s'éléve & =11 755 €,

Faits marquants de la période
Le nombre de crémations pour 2020 est de ; 186

Le nombre de crémations pour 2021 est de : 674

Un certain nombre de vols, effractions et infrusions ont été constatées |

- vol avee elfractions de matériels en cours de consiruclion en 2020) (cabines de chantier fracturées,
intrusion dans I bitiment avec vol d’équipements FT en passant par le toit),

= vol avec effractions lc lendemain de la réception de chanticr en 2020 (vitrages lracturds, intrusion
dans le bitiment avec vol d’équipements du crématorium et dégradationy du pupitre, des tablettes Android
et Windows} Simisire : 2020 2098468 Contrat | 61334084 Client : CREMATORIUM DE MAUBEUGE

(rarantie simistrée : VOL ET VANDATISME du 03092020

Déldmislee PIA sirs — Piney Fmhrey de U Avesnnis sy - ) viee de | Fpalid 2T Petite Saverte 33000 Mandeygs Hediliarioh (850032]

Sociird dédice Crdmurosien de Matbeime sox - 16 rie de 1 Egpaliss 7 Petife Savate 9600 Maubeuue Tel V1327530700 SIREN | B0 025 627 ROS Fulsneidmies
Pags 2 ani 19
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Ces évencments nous ont amengs 4 installer une alarme extérienre ot intérieure par les Eis Jouannot avec
lesquels un contrat de maintenance a été souserit, Cette alarme compléte les caméras de surveillance et leur
pose el exploitation g élé elTectuée dans les normes par les Bts Jouannol,

Sur Pexercice 2020 et 2021, nous avons eu a déplorver d anlres intrusions, repérées par les caméras ef les
détectenrs mais sans conséquences graves.

- Agression cn pleing apres-midi de nolre collaboratrice dans le burcau d’accucil du crématorium par
un jeune homme ayant I'intention de voler avee violenee ses cffets personnels et le matériel. I a été idenlilie

el inlerpel]é par la Police

Cet evencment nous a amené a installer par les Els Jousnnot un bouton d’alerte déelenchant [alarme pour
protéger et rassurer notre personnel.

- Nous avons également dit faire appel a la Police Municipale pow' des parents envovés par unc
maternité de Valencicnnes aux fins de connaitre 1'issue des cendres de leur fretus, Or un foetus abandonné
dams le cadre 1éeal en milieu hospitalier en IMG ou IV G devient unc pi¢ee anatomique anonyme, numéroiee,
conditionmée conlidentiellement par un prestataive médical de transport de DASEI qui confie a 1'un de ses
crémaloriums partenaives la crémation colleetive de ses pidces anatomiques. Les diverses pieces
anatomigques de déchets hospitalicrs sont reproupées dans une méme boite numérotée pour crémation, 1l n
v a aucune identité conformément aux régles éthiques et légales,

- La période de conlinement et de mesures sanitaires de prévention du COVID nous ont amené a
adapter 'accueil du public cn ayant le souci de concilier le respect des mesures gouyemementales el le
besoin légitime des familles d’accompapner leurs défunts. La quasi-totalite des familles onl respecté el
apprécié notre diligence et vigilance pour les accueitlir toul en respectant leur séeurilé el les régles, Nous
avons juste eu oceasionnellement A resireindre les exigences et revendications individuelles qui méprisaiont
Pintérét et la séeunié collective du public aceueilli dans ce service public délégué. Notamment de porter le
masque, de passer les mains au gel hydro aleoolique et de veiller avx inter distances personnelles.

fhitemmtalre PEA sy = Pomgres Funibros de i vesnods sos « 30 eede {aalind A0 Banve Savane: 59000 Manbeuge Habfosioe HEGV0GE]

Soliitd ddelfen ©rdmutorfim de Maonbouge sas - 16 pude | Eaalid 20 Peiite Srvete U000 Wanbege Tel - 0320530078 SIREN . B8 028 620 KOS Valencitnmes
Feme 3 que 1Y
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* 'état du patrimoine immobilier et de ses variations, T.e palrimoine inunobilier esl conforme a la
réception de chanticr ot entretenu régulidrement sans remarque.

* Ie compte rendn de la situation des biens et immobilisations nécessaires au service public. Extrait des
immaobilisations complables
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* Ia description de ces biens accompagnée du programme d'investissement réalisé et i venir,
Présentation genérale de la délégation :

Les apents sont en effcetifs au nombre de deux.

Mme PREVOST DESSAINT ct Mr PREVOST, tous deux diplémés Nivean 6 conformément a la
réglementation fundraire pour 1a Divection el I"Exploitation du crématorium.

L’organisation du service est conlorme et inchangée depuis la mise en service.

Construction, cxploitation ot gestion dan crématorium selon le contral de Délégation de service public
conclu avec la mairie de Maubeuge

Exploitation selon les régles du réglement inlérieur inchangé et appliqué conformément au texte voté en
Conseil Municipal de Maubeuge,

Le conbrat de delégation de service public DSP se présente wims ¢
e délibération du 19 décembre 2008 de la mairie de Maubeuge (Maire Rémi PAUVROS) confiant la

DSP 4 Pompes Funébres de 1" Avesnois. Contral qui ne présente pas de redevance annuelle m de
versement dun produit financicr de reteaitement,

o délibération du 13 février 2018 de la mairie de Maubeuge (Maire Arnaud DECAGNY) portant des
modifications & la DSP conliée Pompes Funébres de "Avesnois en raison de nouvelles nonmes el
téglementations. Cel avenant ne présente pias de tedevanee annuelle ni de versement d’un produit

financier de retraitement des déchets, .
e courrier du 21 juin 2021 de la mairie de Maubeuge, nous indiguant les modalités de remisc du présent

rapport d*activite.

Nous rappelons que le contrat de DSP ne présente pas de redevance ammuelle ni de versement d’un produit
{inancier de retraitement ccs points n'étant pas dans les termes du coniral ni dans I"avenant votés, la mairic
de Maubeuge ayant eu en 2008 et 2018 la volonté premiére d’équiper le territoire d’un service public de
crémation. Powr autanl, le délégalaire Pompes Funébres de I'Avesnois a veillé & assurer la plus grande
vigilance & la responsabilité socidlale el environnementale du service public délégué cn prévoyant des
équipements modernes qui conférent un scrvice innovant pour les Lanilles ot Fenvironnement (Four FTIII
X1, filtration Dénox, récupération particlle d*énergie et d’eaux pluviales, cte.). Par ailleurs, le délégataire
Pompes Funébres de 1’ Avesnois répond réguligrement aux sollicitations des services sociaux et CCAS pour
apporter un service funéraire digne dans les meilleures conditions économiques pour la ville et la fanulle du
défunt, Naturellement le CCAS procéde & un appel d’offre comparalimais nous veillons & rendre ve service
dans la majeure partie des cas. Nous verrons dans les exercices uliéricurs comment amelhiorer ce souticn en
fonction des conlrainles économiques el conformémenl aux recommandations publigues.

Ce service public délégué étant nouveauw, il convient d’en assurer une publicité certaine pour améliorer sa
reconnaissance auprés des citovens mais aussi pour faciliter le parcours d’aceés (panneaux sue la voie
publigue).

Drdtdmatuire PFA vy - Popyres Foadbren de CA vy sox - 30 e de | Fraled Z1 Pl Savee 3000 Wasbeoge Sabillionon FE3RHAET

Fucldtd ddullde Crémutoriuom e Munbeupe sis - 18 v de 1 Baaditd 2T Petite St TI600 Mpulvige Vel - 032753070 SIREN D8 U2 527 RES Falenciniies
P feznr 19




Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

—_— e ——
= -

Publié le

‘ CDﬁ'j ID : 059-215903923-20221213-D164_20222-DE
ey 7
= ;

La pestion de cctte structure comprend :

- I'geeuetl des familles ¢t des professionnels des pompes funébres,
- réeeplion des cercueils, vérification des dossiers administratifs, cérémomes d'adiew, crémation, reeeption

des cendres, conservation provisoire des umes...
« la gestion administrative el fnanciére du service (facturation a 'usager, recouvrement, cei)

- entretien, maintenance des installations techniques el ouyrages annexes.

Le crématorinm a été consiruil selon le permis de constroive délivré. 11 est équipd d'un four de crémation
FTII garanti 2 ans 4 compter de la réceplion et & présent sous contrat d’entretien dit “premium™ I'1" pour
une durée de 10 ans incluant picces, main d'eeuvre, consormmables ot entretien préventif des réfractaires.

Contrat d’entretien dit “premiuvm® F1 :

20, Durée dn Confrat

Le Contrat prenden effet & la date du 0770242022 ponr nne durée de 10 ans.-

d. Re bdiquetass Cornplet

Lorsque Je re briguetaze de appareil de crémation deviendra nécessaire, nn plaming d'intervention sera mis en place avec le
Client. avec définition de fa date d'arrét et date de rentise en service ponr Ja premiére cidmation. Le ve Drigquetage st couvert par
le prdsent contiat suivant la durée de vie indigueée par FT,

Bidfitentidlee P sug - Pompes Funedres de i A vevemis - 3w de | \Beolig 2 Pelite Savode SR00 Mapbewge Hobilitaren I85W331
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15. Synthése dn conty
Lus Pevformnnces parantics s entendent |

FT gatantit sans limitation de duiée, selan les critéres repris on Atneye T, et ¢z tant que la maintenanes boi ser confl ce, la pmatatia_n
de garantie totale des Performances : cettc garantie couvre [ensemble des équipements, leur remplacement, I'évacuation, la main
devee el tons les s Tiés & Uexéoution de csite garantie.

La gaantie convee done, sans limitation de ducée, intégralité de 1'Tnstallation (hors GER), pigees, main dowuvre ef avaug de
finnisterio. of notanunent. mais pas exclusivement ¢ les soles, nwis centranx, seuils, mes nid d'abeilles e tavany de réfection

partiels ainsi que le re-briquerage total des appareils de crémation.

Par ailleurs, en matiére de rejets @ Patmosphére, FT gaantit sans limitation de durde Ia contormité de Tlnstallation & ses
engagements contrackvels initiaux (Installation foumie par FT) et anx prescnptions e viguenr 4 la date de mdse en setvice de

Fuge 10013

-

'

QET

I'ustallation et plus particulitrement 3 1"Awété du 28 janvier 2010 relafif & la hawtzur de Ja cheminde des crématoruns ef anx
quaniités maximales de polloanis contenns dans les gaz rejetés o l'sunosphére référencd NOR: SASPI0020494 (valeurs

réglementaies reprises en Auntexe I).

FT ne couvie pas tont éventuelle fumwe évolution de 1a réglementation obligeant e crémmtorivam 3 engager des fiais de mise aux
nonnes.

* Tétat du programme d'investissements en premier Ctablissement et du  programme
d'investissemenis en renouvellement des biens nécessaires au service publies;

Te contral d"entretien incluanl le vemplacement des briques rélaclaires, le programme d’investissement sc
trouve ainsi inclus et anticipé,

% 1'état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans 'année dans le cadre des obligations fixces

dans le combal,

Le contral d’enletien inclus également les consommables, pigces el vetraitement des déchets de filtration

Digtépataire P4 sa5 - Fampes Frenébires e HAvesnady sas - 30 owe ofe D Egalisd 2] Petite Tavite 0000 Mawbspe Habilitation (FINE
Nt ddiide €rihmatarin i A s - S e de P Egalid 25 Prite Sdvite I9600 Maibepe Tel | 032750716 STREN - 84 B2F 027 RES ;_'r'.n'ﬁlllii'-"ﬁ'-'-'u;';
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* Pinventaire des biens désignés au contrad (bicns de vetour ct de yeprisc), évolulion des ouvrages ct

maleriels.

Le¢ erématorinm comprend :

e TDes locaux ouverts an public :

Un hall d’entrée avee un elasseur d informations [égales, un livret d’expression public (retiré

pour raisons sanitaires). 2 porte-cartes de condoléances, 6 stores pare-soleil

i
o
o Tincou
.
]
|
]
=
[ ]

Un couloir menant tout droil 4 la grande salle de cérémonie, 7 stores pare-solcil

loir & gauche cn entrani, menant 4 une salle de convivialité cquipee |
2 mange deboul avee 5 tabourets
2 tables basses
2 canapés 3pl - 1 canapé 2pl - 2 canapés |pl
1 composition de [eurs artificielles
1 éeram d’informations publigques
2 distributeurs en location avec maintenance déliveant ;
® des boissons chaudes
e des hoissons froides et confiseries
(avec unc préoceupation de séourilé sanitaire el alimentaire)

o Tn burcau d’aceueil

o]

)

1 hurcau avec 3 chaiscs, 2 stores parc-soleils

1 armoire de classement
| ordinateur de burcau pour la gestion du systéme de filtralion

1 deran d’informadions publiques

Une grande salle de cérémonie

30 bancs en bois vernis

10 stores pare-soleils

2 socles en bois pour urnes ou fleurs

4 [réleaux cn bois & métal

3 tableaux végétaux

| retro projecteur ¢t cameéra HTD

1 écran enrouleur de 3 métres

I rideau de 1'espace scénigue

1 pupitre équipé de micro, tablelle tactile Android, vn lecteur CT) USB BT, un
amplilicateur, 1 équipement audio malentendant

Une petite salle, non aceessible au public et & équiper & I'avenir selon les hesoins d*évolutions

de services de cérémonies
o Tine salle de visualisation de Pintroduction du ecrcneil ou pour la remise d’urne on le

recyellement:

1 canapé 2pl - 2 comapés 1pl
| table husue

| armoire inforinatique

1 éeran de visudlisaiion

o Des sanitaires ulilisant de [eau de pluic récuperée

[Fdtdtaive PEA sae - Pimgres Fandlees de A pasiods sus -
Soridat il Cramaroriam de Mushgige s = |6 v de 2 Tgalind 20 e Savate S8600 Manhetge Tel : 03273317

300 piiede | Egaiité ZF Pt Smvate S0000 Muvlengs Hahilatian J8300731
A RN S B N25 627 NOS Paleweicnaes
Pige 8 e 19



® Des locaux techniques & usage exclusif des professiommels du

Envoyé en préfecture le 19/12/2022
Recu en préfecture le 19/12/2022

Publié le e

ID : 059-215903923-20221213-D164_20222-DE

il
\h/.,i'_d—furpm-m

[iméraire et du personmel du

crémgtorium ;

8

i
o

L0

]

e Une salle technigue a usage exclusif du personnel du crématorium comprenant |

o

2

Lo b

L' sas pour les corbillards afin de décharger los cercucils & abri des regards des familles et

dans le respect de la réglementation.

Un couloir technique menant 4 la grande salle de cérémonie
I fontame 4 eau “Chateau d’eau™ en location avee maintenance pour les personnels des

pompes funébres

10 chaises pliantes pour compléter les besoing d*assises en salle

Une pitee pour le dépdt provisoire de cercueils

Uine pigce pour le dépdt d'wmes en attente de remise aux familles

Une prece technique regroupant les réseanx d’cau de chaullage et de récupération d*énergic
calonfique du four aimsi que les équipements de récupération des eaux de pluie,

U four 171 1T avec son ordinateur tactile de contrdle & pilotage
Un systeme de filtration avee dépollution Dénox

I compresseur d’air

Ume table d*introduction et élévatrice

Un broyeur de calcius ot un aspirateur de poussitres

® Des places de stationmement public

e Plan du Crématorium cde Maubeuge

= . = . ..IEI
| By = 1!""] *L{ e ‘.;.
| r o= 1
;_"'“ _T:H —iu;:-"- L el N : .'I
I il [b =i il |
i ] il ™ ,ﬂ"-*rl#n
| fiT_, :ﬂ- 1 l_:, = -__ﬂ- [| """i”". .J. '
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3) Engagemenis linanciers rendus nécessaires pour assurer la continuité du 8P - 4 saveir les dépenses de
réinvestissement réalisées en cours d'exéention du contrat,

Le contrat dit “Premium” signé avec le fournisseur de I"équipement de crémation FT prévoil une charge de
44 86 euros par crémation ¢t selon le délail ci-dessous pour assurer la continuité du 8P

18, Couditions [nancitres

Cantrat de maintenance Premimm 44,86 € HT pan erdimatiar,

La factwration s"effectiicra en 4 teimes, sid déelaration dit nombre de crémations réalisées,
Le pajement s'effectuera 4 30 jours fin de mois aprés réception de ka factine,
Encas de retord ds pateiment, il sem appliqne de plein droit des intéréts de retard soit enrdbar 1 moks + 4 polnts avee uw

o de 15 fois fe tany d'intéeét 1éaal.
Le prix des prostations seen revir & Ly date adniversaire et da pévision serd o sivante

P'=Pa (0,75 ICHTvey- TS/ ICTI Trev-TS0 + 0.15 CPE27.1 N CPFIT.120
+ 0,10 CPF20CPE2O0 )

Eormwle dans Logueelle

P = Prix révisd

Po = Prix de base dicontral

ICHTev-T5= hudice véprésentatif du cont horaire de travail des sectens des industries mécaniques et électiiques
ICHTeev-TS0 = Tndice repesentatif du coitt horaive de travail des secteurs des industrias mécmuiques of dlechinues |
deqier indice conmn A ta date de de démmrage du contrat - 1304 (Avril 2022)

CPF 27,12 = Tidics du matéel de distribntion et conummnde élecingne:

CEF 27,120 = Tndice dnmaréee] de distibution et canmnande élecimique baze ; dernier indice conm 4 ln date de de
démmarimze du conteit

CPF 20 = Indice des produits chimiques

CPF 200 = Indice ddes aufres produits chimiques |

4) Qualité du seryice public - doit &tre communiquée une analyse de la qualité des ouvrages ou services
ainsi que les mesures proposées par le cocontractant pour ameliorer la salisfuction des usagers

s analyse de la qualité des ouvrages

ler crématorium cn lirance en éco responsabilité. ler crématorium en I'rance g étre équipe d'un sysléme de
renforcement de réduction des rejets dans Patmosphére (Dénox) en anticipant la réglementation qui est
encore incxistante pour les crématoriums bien que déja appliqués dans indusirie ou le transport, Les
mesures réglementaites ont releve cette efficience. Cette démarche ¢eo responsable n’était pas attendue
dans le contrat de DSP el montre Ia démarche volontariste du délégalaive Pompes Fundhres de I Avesnois
PEA qui préside la société CDM.

De méme le déléoataire Pompes Funélwes de " Avesnois PI'A a demandé a I"architecle el aux consbucleurs
locaux du crématorium de veiller 4 Femplol lacal ainsi que d*équiper le Crématorium de Maubeuge des
maicriauy conforme 8 la BT 2002, de renforecr Pigolation acousticue o thermicue,

Détgiiiaiee PEA sui = Fumgrey Pranbrey e d A vesnefs sag - 30 e oe Epatid 21 Fetite Spate IR0 Waidesge Soahififathun 18550331
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Le délégataire Pompes Fungbres de ' Avesnos PI'A a également demandé a Darchitecte, au construyclenr
Tommasini, son sous-traitant SERVALS et 4 Iéquipementier FT Facultatieve Technologies de mctire en
place des équipements de récupération des caux de pluie pour les sanitaires cf Parrosage ainsi gqu'une
réeupération partielle de 1"énergic calorifique.

Le délégataive Pompes lunébres de 1" Avesnois PFA a également veille & apporter le plus grand soin a ce
lew de vie ¢t de mémuoire avec

- un établissement décoré naturellement par des arlistes et arlisans locaux (Styl Végétal, GT Maker,
Korzen Coneept)

- La salle de cérémonie el de convivialité sont climatisées ou chauflées de maniére éco responsable par
récupération thermigque.

- La salle de cérémonic comprend un grand écran de 3 meétres et un vidéo projecleur pour gue les
Jumilles puissent visualiser en confort leurs vidéos ct photos (amiliales

- un équipement audio stéréo de haute qualité similaire aux erématoniums réeents des prands groupes.
- une caméra de haute définition qui pourrait permetire une retransmission future de la cérémonic cn
slreaming mais cette innovation technologique exige un {rés haut débil numérique el unc stahilité sans faille
de I*internet tout e veillant aux droits 4 I'image. 1" équipement est fonetionncl mais attend ces conditions
pour étre desservi, Nous veillons  la satisfaction primordiale ainsi qu’a la prevenance des réclamations ou
miscs cn cause de la responsabilité du service public délégué au préalable. Si les conditions technigues ot
juridigues sont confirmees alors 11 conviendrail de eréer cefie notvelle prestation par un avenant & la grille
tarifaire et sux serviecs de CDM,

_ un chariot & Meurs a été mis & disposition des pompes funébres afin de leur réduire los elforts
physiques et les contraintes posturales de leurs collaborateurs Lout cn leur permettant metire en valeur leurs
cérémonies el e ravail des artisans Neuristes dans la salle.

Nous sommes en veille permanente pour améliorer la qualité d’accucil, de scrvice el notre empreinte
envitonnementale.

Détdzataire PEA sy - Pangren Fanébos de  Aveitiols s - 30 rue de 1 Eglie 2 Pegie S SUAHE Meseies Halilftativn 1839033
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- analyse de la qualit¢ des services

La grille larilaire cst demeurée inchangée depuis Ja délibération du 13 [Evricr 2018 et elle lera Pobjet d’une
actualisation en raisom des cffets de 'inllation cn 2022,

C D H Crématorium de Maborige 16 e de 'Egalité 59600 MAUNELIGE
Cilmatgdun (s .
Mumtiouns -
TARIFS APPLICABLES AUX USAGERS A LA DATE D'OUVERTURE DU CREMATORIUM DE
MAUBEUGE (2020)
PRESTATIONS PRIX HT PRIXTTE
Créenation adulte 531,00¢€ GET 20T
Crémation enfants d'um an § moins de
; : AT 265,50 € 318,60
12 ans
Crématian enfants de moins d'un an 0,00 € 0,00¢€ i
txhumations moins e 5 an (i
SE Ol e s At RpINs 531,00 € 637,20€
Inhumation
Exhumations plus de 5 risg
¢ L 265,50 € 118,60 €
Inhumation
Pléces anatomigues en reliqualie 531,00 € B37.20 €
Salle de cérémonie sulvle d'une
crémtlon 70,00 € BLO0E
Salle de céréninnie sans crémation 140,00 € 16744 €
Salan da visvallsatlon avee assistance
mise d Ia flamme ae0€ e
Réceptacle lurne cindralre standard) 23,60 ¢ 283240
Dépfit provisoire de I'urne 1er mois 0.00 € 0,00 €
Dépét provisoire de l'urne par mols 29,50 € 3540€
supplémentaire
Dispersion des cendres au jardindu 55,04 ¢ 5712 €
souveRir
Cérémonie porsonnalisée = i Lh Prestation libre -
Creémations gratuites des indigents avec
certificat d'indlgence déllvid par 4 wille 000 € 0,00 €
tle Maubeuge
Crémations pratulies dos pomplers
décedés en sarvice cammande VA E 0008

Difldpatalee FEA sa5 - Pompeas Funélres de P iy ik - 30 e de 0 Epalid 21 Bt Sevete 39500 Meybenge Hodiliatian [EZNIAT
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La qualite, la disponibilité ct accessimhité au service public délégué est la préoccupation majeure du
délégataire Pompes Funébres de 1"Avesnols et il conviendra d’actualiser les tarifs en tenant compte des
contraintes Energéliques et des offres concurrentes méme & elles w'offrent pas un méme niveau de qualité ni
de regpeet environnemental,

L& service n'est pas le critére universel attendu des familles et des pompes funébres car ils peuvent souhaiter
fowrnir par eux-meémes certaines prestations ou en demander 1a délivrance, & leur gré, et méme ne rechercher
qu’une simple prestation de erémalion seule en horaire de mise 4 la flamme non conséeutil 4 la eérémonie et
dvec une reprise de 'urne dans les jours suivants. La salle de dépdt provisoire de cercuei] est reguise & cet
effet, avee infomation des services détat civil de lu maivie de Maubeuge.

Le délépataire Pompes Funébres de I Avosnois veille & la plus grande discrétion auprés des familles el de
leurs pompes lungébres afin de leur garanlir une neutralilé daceds au service public délégué. Chaque
cérémomie animee pour le compie d'un confrére pompes funébres se cléture par Ja présentation des sincéres
condoléances au nom de celui-vi et du crématorium de Maubeuge. Les opérateurs de pompes [unébres les
plus exipeants nous [Elicitent pour ces qualités el nous Wavons jamais cu connaissance d'une remargue

adressée au délégant 4 ce sujet.

Pour les lumilles, dés [entrée dans "enceinte du parking, elles peuvent apprécier le haut nivean de soin du
decor paysager naturel entretenu par LM Paysages L Mory ct Styl Végétal. Les familles sont accueillies el
orientées préalablement dans la salle de convivialilé, dotée de 2 distributeurs de boissons chaudes ot fralches
ou collalions dont 1'entectien et la lowmilure est confide 4 la société ANS. A 'issue de la cérémonie, les
lamilles peuvent 'y relrouver quelques instants ¢galement. Une salle de visualisation est accessible mais
tees rarement ulilisée ear la visualisation de introduction est une action froide et violente qui brisc la poésic
du rituel funéraire ¢t laisse une dernigre émotion brutale. Par souci de prévenance, de sécwité el de
bienveillance, la visuahsation s'opére toujours cn présence des pompes funébres ayant la responsabilité et
la confiance de la famille afin Caccompagner lewr choe émotionnel,

Pour les prolessionnels Pompes Funébres, la prise de rendez-vous est ellective 7 jours sut 7 y conypris cn
dehors des horaires et jours d ouvertyre public afin de leur permettee la plus grande souplesse et réactivité
d’organisation de leurs convois funéraires avec leurs lamilles, y compris le samedi & dimanche.

Les Pompes Fungbres recoivent une conlivmalion de commande i la réceplion de leur dossier complet ot
e mail.

Le jowr de la eérémonie, les Pompes Fungbres sont assistées pour la conduite de leur cérémonie, Tes
horaires de mise 3 la flamme du cereucil ot de restilution de Purne sont tespectds n'ayant conny aueun
ingident technique de "équipement de crémation FT el la lragabililé des cercueils el des urnes cst
Pennaneste,

Prans la partie technique inlerdite au public et réservée aux professionnels, les Pompes Fimébres et leurs
persaiiels ont-a leur disposition une machine 4 cal€, the, chocolal en libre-service gracicux ainsi qu'ui
distributeur d'ecan (19 hives) temperée on braiche antretenue par la sociéie Chatesu ' FEay FDEN.

Dilldgninire PFA sas - Pomges Futthees de I exnials sk 30 e e 1V Egalié ZT Paiite Sroale 3050 Mawbewpe Habilllation J8390531
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Dans le sas des corbillards pour le déchargement du cercueil ct des flewrs, les personnels des Pompes
Funébres apprécient la mise & disposition d'un chariot solide construit spécifiquement avee un vérin
hydrauligue afin de préserver leur dos des charges et efforls importants dans la manipulation. Un cercueil
e transporl aprés mise en bigre préscnte une charge fricquenle de plusde 100 kg, Les personnels des Pompes
Funéhres trouvent également dans ce sas le chariot a [teurs,

I.a confiouration légale, conforme el neutre permel aux pompes funéhres de déplacer le cercueil & 1'abri des
regards avec un minimum de manipulations et avec la plus grande prévention des  troubles
musculosquelelliques. Les personnels ot responsables des services fundraires en apprécicnt ces gards pour

eux ¢t leurs familles.

analyse de la qualité des mesures proposées par le cocontractani pour améliorer Ja satisfaction des

USAZETs |
- La proximiié : T.a présence permanente des personnels de la sociélé présidente (PFA sas) ct délégataire

du service délégué de la société dédiée CDM sas permel de s'assurer de la qualiié d accueil mais aussi du
respect des régles citoyennes el publiques 1égilimes qu'il convient de garantir & une famille endewllée,
représentée par son pouvoit, Qualité, hygiénc, sécurilé mais aussi confidentialité doiveni &lre assures et
notre présence effective permet do répondre, d'expliquer et de recueillir les questions, remarques, demandcs.

(C'ette proximilé confére un haul niveau de satisfaciion qui, factuellement, a perimis au delégant de constaler
'ubsence de plainte & géror mais aussi aux confréres Jes plus proactifs de recucillir les meilleures
expressions de leurs familles en comparaison & d’autres établissements de crémation.

- T livret : des pages d’expression libre accessiblos dans la partic d’accueil du public. Aucune
expression n'a ¢té rédigde, peut-Gtre parce que co n’est pas le liew ni 'instant ni la premicre préoceupalion
en sorlanl d’une salle de cé&rémaonic, cmpli d*émotions. Peut éire également que les bonnes expressions sont
rarcment exprimées el que seules les contrariétés majeures ne sauraient s'y exprimer le cas échéant ct
postérieurement, le moment ne 8’y prétant peu, Peut-Gtie que le numérique y trouve une adéquation plus

simple, rapide el directe,

- Le numérique : messagerie électronique dédige aux professionmels, messagertie €lectromgue dédice
aux particnlicrs, site web, permettent de recevoir un message direct auquel 11 est svsiémaliquement apporté
une réponge et force est de constater que tous les professionnels et parliculiers ont regu un accompagnement,
[e délépant n’ayant aucunc correspondance & gérer ni opposer an délégataive de CDM , Pompes Funebres
de 1" Avesnois qui assure la présidence et explotlation.
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- Les réseaux sociaux notamment par une page Facebhook, une messageric instantanée “Messenger™ el
une page Google.

- Messenger
- commentaires Facebool car les familles s’expriment aussi en mode public
- Cioogle
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le-public, les confréres et Ie delézant,
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‘T'outes les publications présentent les mémes équilibres de satisfaction de I*équipement public délégue.

Nous avons méme en A répondre 4 des commentaires de familles qui avaient éi¢ deésinformees a leur
préjudice yue lc Crématorium de Maubeuge cst ouvert 4 toutes les pompes funcbres et 4 loutes les fammilles.
Cette comnunication ot réactivité a permis de faire connaitre Ta qualité de nolre service public délégué et
daceueillir des familles de Somain (PF DIRSON), Templeuve (PF Dancoisne), Guise (PI Ketele), La
Capelle (PF Tagasse), Fowrmics, Avesnes, Aulnoye-Aymerics ... ce gui montee que Crématorium de
Maubeuge apporte un service public sur une large zone géographique.

Nous ne saurions mctire en place une méthode intrusive el dircete qui powrrail créer un malaisc ou
malentendn tant auprés des familles que de leurs pompes funébres sans en Svoquer les modalités avee le
délégant, Une cntreprise de pompes funébres pourrail interpréter toule démarche active comme du
marketing direct sur sa clientéle el la famille powrrait sc contrarier d*Ctre rappelée 4 la douleur de la perte
de son délunt. ‘Lout autre méthode de mesurces actives doit &tre débattue avec I"autorité délégante. Jusqu’a
ce jour mous avons privilégié la méthode courtoise et coneréte de communication, d’ére ouverts ¢t

aceessibles mais avec hienveillance.
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J) Compte rendu technigue et financier - Tnlomations uliles relatives 4 Vexéeution du service,

Sur le plan technique : Vous trouverez ci-dessous un extrait du portail dédié & l'exploitant du

Crematorium de Maubeuge par 'équipementier FT,
Ce portail retrace les interventions effectuees dans le cadre des 2 ans de garantie et d’entretien.
Nous n’avens pas connu d'événsments majeurs et nous avons toujours maintenu le service public dans

les delais et services attendus par les pompes funébres et [eurs familles.
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Sur le plan financier et de registre : Vous trouverez ci-dessous un extrait du logiciel d'exploitation du
Crematorium de Maubeuge.

Ce logiciel a été spécialement développé pour Fexploitation de la délégation et sur la base du logiciel
d'exploitation funéraire du délégataire Pompes Fungbres de I'Avesnois. Le développeur hitp: /i jim-
si.com/ est une société francaise basée 6, route de la Scie

76580 Saint-Crespin, France, sous contrat avec le délégataire Pompes Funébres de 'Avesnois ce gui
garantit au delégant la confidentialité des données de registre de crémation. Les données de registre
doivent etre disponible, accessibles et consultables au Crématorium pour le délégant et ne sauraient en
aucun cas éfre remises ou confidges & un profassionnel du funéraire inconnu du délégant ni a un prestataire
infermatique funeraire ou grand public qui re saurait garantir la sécurité des donnges informatiques. Seul
Fompes Funebres de 'Avesnois dispose des droits sur le logicie| dédié de la socigté CDM sas et en tient
l'exiraction des donnees a la seule disposition du delegant, dans le format d'édition Imprimé sur papier Ad
ol tout autre format informatigue sécurisé que le délégant indiguera.
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Conformément 2 Particle 19 Chapitre 6, vous trouvez constalez [e nombre de erémalions réalis¢ par mois,

par calégorics tarifaires et d'usagers.
Sur 674 crémations :

632 crémations adultes

L]

e O erémations enfants moeins d’un an

s 3 ¢rémations d’cxhumations plus de 5 ans aprés inhumation
o 31 erémations de piéces analomigues

e 5réservations de salle de cérémomie sans crémation.

Conlormément & article 19 Chapilre 6, nous portons également & votre connaissance que le registre de
SECLIRITL ast & jour, visé el signé par lcs entreprises chargées du contréle des installations électrigues,
d’incendie et de prévention. Extraits registre de SECURITE en annexe.

Conformément & arlicle |9 Chapitre 6, nous vous avons indiqué I"effectif el la qualification, [*évolution et
P'inventaire des ouvrages ot matériels et nous vous avons confirmons que 1’organisation du scrvice ne

présentail pas d*évolutions.

Conformément i Particle 20 Chapitre 6, nous vous avons porté les éléments financiers 2021 vemis par

notre cabinet KKZA comptable el les détails

l'ait & Maubeuge, le 19 novernbre 2022

CI Annexe,

PEA sas — Pompes Funebres de 1" Avesnois,
le délégataire de service public el président de fa SAS Crématorium de Manbeuge
Monsieur Thierry PREVOST
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Attestation de présentation des comptes

En notre qualité d'experl-complable el conformément aux termes de notre lettre de mission,
nous avons elfeclué une mission de présentation des comptes annucls de l'entreprisc SAS
CREMATORIUM DE MAUBEUGE relatils & l'exercice du 0L/01/2021 au 31/12/2021, qui se
caractérisent pur les données suivantes

Total du bilan : 573835 ewos
Chiftre d'aftaires : 396310 curos
Résultat net comptable : -11 755 curos

Nos diligences ont ¢é¢ réalisées conformément & la norme professionnelle de ['Ordre des
experts-complables applicable 4 la mission de présentation des comptes qui ne constitue ni un audit
i un examen limite.

Sur la base de nos travaux, nous n'avons pas relevé d'éléments remettant en cause la cohérence

et la vraisemblance des comples annuels pris dans leur ensemble tels qu'ils sont joints a la présente
allestation.

Faita SAINT MARTIN BOULOGNE
Le 05/04/2022

Signature

M Pierric LIENRIQUET
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Bilan Actif
3l 3122020
Briit Antorl el DiEprée, Mel Met
Cupitul snuserit non appalé (13
IVIMEOY BILES ATTONS INCORMIRELLES
Fruis dfétablissemeont
Frais de développement
Condessiong beovers diairs similaires 1204 65] 449 789
Fomnds commereizl (1)
Aufres immobitisarions incorporelles 150000 43044 306 GRS 321938
Avanoes e Acompes
= IMMOBILISATIONS CORTORILLES
g Terraing
g Constimet ions QR 0TY L Ten | B ATS 132 585
; Installations lechnigues, mat. ot outillage mdos, 1413 Al 1431 1 456
; Aulies mmobilisalions corporelles 500003 & 070 45 W3 21 4440
: Do bilisuticns en vours
b Avances el seomples
IMMOBILISATIONS FINAMNCINRES (2)
Pacticipations svaluges selon mise en égquival
Aaitbes parlicipulions 153 153
Crénnees rallachées i des participations
Aulres Lilres immehilisés
Fréls
Auvlres mmohilisations financitres Lo LG Lan
TOTAL (I} 501 450 30 103 442 196 478 338
I KS FI'TN-COURS
Maricres pramicres, approvisionnemnenls | 501 1 500 L &17
En-cours gz prodiction de biens
g kn-eors de produstion de services
s Produits intermédiaires of Linis
:-E: Marchandisos
:' Avances et Aconiples versés sur commandes
Q CREANCES (3)
' Créances clients et cumples rullaches 37 448 A7 448 4327
MULEEs crédnces 17 671 17 671 23773
Capital souseril wppels, non verse
VALEURS MO BILIERIS DEPLAC EMENT
DISPOMNIBILI IS 12787 72 THT 51535
6 iz pes constalées davance 2043 2043 2424
u =
g OTAL () 31 538 131 53 83 679
=5
==
E. :! Trids d'émmsion d'emprunt 4 craler LIy
E E Frimes de rembaorsement des abligations {3 )
B | eurts dee comversiom acri U]
TOTAL ACTIN (LA ¥ G323 998 50 163 573 535 Sh2 17
{1 adont drasit am Tail
(2 dant immebilisations lnoncieres & aodns Qo v | £33 13
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Bilan Passif

311242021

311272020

Capitaux Propres

Capital social au individool
Primes o émisston, do fusionw, ' dpporl ...
Feares g rédvaluation

RESERYES
Refserve laple
Rizerves statulaires ou contractioeiles
Ddaorves ceglemnentdes
Malees ceserves

Reporl & nuuveidl

Résulint de 'exereice

Subvenlions d invesl izsemenl

Provisions réglemenldes

417 500

{254 §85)

(L1 75%)

427 a3

(104 7100

{150 175)

Total des enpdtaux propres

160 8589

172 615

Auntres londs
propres

Produits des émissinns de titres participarits

Avunces conditinnnges

Total des aulres Tonds propres

Provisions

Pravisions pous risquwes
Provisions pour charges

Tokal des provizions

DETTES (1}

DETTES FINANCIERES

EBmprunls obligaluires converlibles

Auties enpruils obligaluires

Cosprunls delles auprés des &lablissements de erddit (2]
Coproels el delles Ninameidres divers (1)

Avances el dicmn lus TECAER ST COTNmEAn s on conrs

DEFTES IVEXPLOTEATION

Dettey fonrnisscors of compres rartaclics
I3cttes fizeales of sociales

DTS VIS ES

Tettessw inmabilisations el comples mllachds
Antres doftes

0l #20
202 080

a7 26l
21229

00648
248 504

BiLATS
IRNE

Procluits constacds davance (1)

Total des degtes

412475

389 402

Beurls de conyversinn pass]

TOTAL PASSIF

573 B35

SEXALT

(1)
12
(3

Fesuliat de Vexoroice cxprimé on coitimes
Dettes el prodns constatés davaies 3 moins 4 an
Dunt coneours bencaires cowrants, &f saldes erdditew s de basaues o COT

Lyl smprunts participatits

(L] 75538
d62d 145
G4

CESD 17 5.05)
184 it
4k
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Compte de Résultat
ILA22021 o e el et
Fraoce Exporiation 12 wmiois 12 mels
Wentes de marchandizes
- Production vondue (Biens)
=
E Productinm wendus {Services el Travius) F06 311 J9a 310 108 243
=
% Mantant netodn chiffre d'olMuires J0a 310 306 310 116 303
=
=
E
= Fradustion stoeckée
g Praducticn jmuoeobilisde
E Subventivns dexpluitation
Reprises sur provisinns ot amortissements, fransfort oo charages S 48] (5243
Autres produits 3 1
Tatal des produits dexploiintlon (L} S0 T8 LB T8I
Achals de marchandises
Wariation de stnck
Achats de muaridres of autros approvisionnements 5432 4 813
Variztinn do stock 7 (L&l
Aunrres achats ol charpes exlernes 2R3 450 Lo 047
E [mpdis, 1axes el versemenls ussimilés SR e 214
E Salaires ef traitemenis 52902 17473
ti Charges seciales du perscunel RS & 754
3 Cotisations personnelles de Pexplrilant
% e e
= Dotarions i aorlissemenls @
“ = s Dbl s wins 29 044 19 09%
E - charges dexploitatim i répartic
-
=
- Crolalisons aux déprécinlions ;
- sur jmimehilizations
- sur wetif eicculand
|dotatinny wux provisions
Aubres churpes 1
Tatnl des chinrges d'explelintion (2} 30T 662 228 649
RESULTATR'EXPLOITATION 4 132 {121 528
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Compte de Résultat 2
IR LA ZE02N0
KESULTATNEXPLOITATION d 152 {121 §2%)
f = Hénéfiee atttibed ou porle fransfénde
-.'%' E Ferte spporfée an hénétioe transfins
[k participation=z(3)
. [Yantres valeurs mobilicres of créances d'actif immuhilizs {3}
E ﬂ Autres intérérs of produics assimilés (3)
E ? [Repriscs sur proarisions ot dépréciarions or transferts o charmes
E 2 Dittérences positives de change
= Peesduits noes sur cessions s valeors mobilidres de placement
Tatal des produits finaneicrs
4 Dotations awe amoltissenents, a dépréeiations of aux provisions
& = Tuléréls el charpes assimilées {4 |8 287 28 347
E E DilTerenves némlives de chanps
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Philippe & Marjorie VANDEVELDE
Agenls pEngra ALLIANE

44 PLDY GENERAL DE GAULLE

o440 COUSOLRE

Tal 0327632124 -Fax
Email cousalie@allanz fr

(e =420 14h-
Buteau ouvert Lu 140 3 180 Ma-Vend dh-d cociele anonyme CREMATORIUM DE

18h )
UVERT samedi 9h 2 120 MAUBEUGE
gﬁ:rf r:: ES:BTié {5 RUEDEL EGALITE
- 50600 MAUBEUGE
COUSOLRE, e 18 novembre 2022
Messigurs.
\ous ouverez ci-iessous e récapitulatif de vos contrats @ mon agence.
R e
i Echéance
N* Contral Nature Informations du contrat ol
=~ Ipourfe souscripteur CREMATORIUM DE MAUBEUGE
| 11108
1333080 l.rd. PROTECTION JURIDIQUE |
51334084 Led. ADRUEDEL EGALITE PROFIL PR I1 1/08 i
$1432192 Lrd. 76 RUE FRANKLIN RODSEVELT MATERIEL DE a7iog

PRODUCTION

Nous attesions par fa présente que les primes sont payées mensueliement et sans retands.

Restant & votre disposition pour toule précision, j Vous prie de croire, Monsieur PREVOST, 'axpression te nos sinceres
salutalicns.

Votre Agent Géngéral
VANDEVELDE PHILIPPE

Allianz @)

woweailung fr
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P & M VANDEVELDE
Volre Agent Généaral
144 PL GENERAL DE GAULLE
BEF 28
58149 COUSOLRE
Tél 1 03.27.63.21.24 SA CREMATORIUM DE MAUBEUGE

lé RUE DE L EGALITE

N* CRIAS | 13010225 7 17006009
59600 MAUBEUGE

Rétérances & rappeler:
CODE D H9E014
N° client Cie © (431698482

CODSOLRE. le 17 novembre 20232

Allianz ProfilPro

La Compagnie Allianz, dont le lo giége social est msis )1 cours Michelet - €3 30051 - 52076 PARIS LA DEFENSE

CEDEX akttemta qgue 1
S5A CREMATORIUM DE MAOREUGE

exercant l1'amcklvitd g

FOMFES FUNEBRES ET/0U FUNERARIUH ET/0U CREMATORIUM SANS ACTIVITE DE
MARBRERIE NI COMETRUCTION D'OUVEAGES FUNEEAIRES

pat titulaire d'un contrat Allianc ProfilPFro N° 61334084, prévoyant les garanties sulvantes:

GARANTIES

- Responeabilité Civile de Chef d'satreprice
- Défenge Pénals et Aecours suilte & accident

La présente attostation est wvalable, sous rdeserven du palesment des cotisations, du 11 aciit 2020 auw 10
aoit 2023.

Ello ne saurait engager la Compagonde su-deld des conditlons de garanbies et des montants fixés au
coptrat auguel elle se réfdére ot o'impligue qu'une préscmpbion de gersntie conformément & 1'article

L.112-3 du Code des ansuranoss,

Toube adjoncbion sutre gue les cachet et slgpeture du Meprégentanc de la Compagnie oot réputée Lom

dorlce.
Jos ocheaRens sec g)m{@‘i; -
- . hilippe & Marforl DEVELDE
uﬂ\i ¥ aaC Yag() . P
&m&ﬂ&iﬁg\ﬁ 0 D Do -
T e hao o Gl 8048 SOYSHE .-
Aluariz Ve Alanz 1kt Linrepmses o par ke § o desisreie
SR A AU apitalde e A Y o i ananyrme A capabde 0 00 L .I.Il-r:f':'llrrfll.l:III|I.|II.-.::|F:.fl;n:ll:l ,

1002 Sy RO Ml i LAF P00l 8Os Maneerne:

METVE ERAR 140 T3 967 W DA ERIR L 00 www. Al
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