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Conditions générales de vente

1. Commande :

il ne pourra étre ex;ge aucun commencement d'exécution a une commande non acceptée ot
signée. En cas de commande téléphonique émanant d'un professionnet agréé pour le compte de la famille,
I'acceptation ou la signature de la commande devront se faire par écrit et au besoin télécapie. Si cette com-
mande teléphonique émane de la famille elle-mé&me domiciiiée & distance ou dans I'impossibilité momenta-
née de se déplacer, elle devra de la méme fagon se faire par ecrlt et au'besoin télécopie. Celte regularlsatlon.
sauf circonstance exceptionnelle, reste indispensable.

2. Exécution par Un tiefs .
L'organisation d'obséques exige, dans la plupart des cas I’mterventlon de tlers (marbner cuhe,"—"
personne[ communal au cimetiere, etc.).
! En ce qul concerné certains tiers {exemple marbraer) it peut y avolr tin choix 2 a opéter entre divers ‘
prestatalres de ¢e service, La famille peut, & sa convenance, mandater la soclete pour feure ce choix ou desl—
gner elle-méme le tiers dont elle souhaits Pintervention.” :
' . La scciété rie peut &tre tenu pour responsable des retards, erréurs ou fautes techniques’ commls dans
I exécutlon de leurs taches par les tiors ;ntervenant dans les obséques ' G

3. Condltlons de palement : - ‘

&) Les frais d’cbséques sont payables au comptarit, dés I'acceptation de ia commande.

b} La société peut se charger d’obtenir un réglement partiel ou total de la facture par prelévement sur -
les comptes financiers de la personne décédée dans les limites admises par les feglements en- wgueur
(mstructnon du ministére de I'économie et des finances).

) ¢) Le paiement des frais d' obséques ne peut étre env;sage par un notaire sauf si gelul-¢l fourmt a
'entreptise, avant I exeoutlon du oonvon et par teléoople au besoin, un document écr[’: d accepta’fion precl—
sant montant et délai. . :

d) Les travaux de cimetiére ot d’exhumation sont toujours chlffrés SouUs réserve de fourmtures ol

. travaux supplementaurea non prévisibles & la date d’etabllssement du devis. .

4. Délals de palement {loi 92-1442) :

La défaut de palement dans le délal md:qué sur-la facluratlon en vertu de la loi n® 92-1442 du 31 .
décembre 1892 entrainera, & titre de classe pénale, Une ma}ora’non du montant correspondant a l'application
d'un taux équivalent a deux fois le taux d* mtere’ts légal annusl en vigusur 1e jour de la facturation sur les
sommas restant dues.

Les dommages et intérats et les frals Judiciaires éventuels passé dans le delai de huit jours & compter
de la date de réception ou de premigre présentation d’une mise en demeure par lettre recommandée avec
accusé de réception, seront & la charge du débiteur défaillant. : :
. . Pour.&tre opposables & 'entreprise, les 18QuUS OU qulﬁances donvent étre extraits d’un livre & souches

portant la raison soclale de 'entreprise. -

' B, Rasponsabillté de v entreprlse
La respansabilité de I'entreprise ne peut en aucun cas étre engagée pour une quelconque non execu-
tion de ses ahligaticns en cas de force majeure.
Seéront assimilés & la force majeure, la gréve totale ou partielle, le lock out, Pincendis, la destruction
- des locaux ou du materlel at las reqms]ﬂons de ['autorité publique,
‘ . Léntraprise rié pourra en aucun cas répondre d'une éventuelle responsabihté de n’avoir pas fourni ou
vendu un service ou un matérigl non- |mpose par la réglementation en vigueur,
Le cahier des chafges de hos fournisseurs de cercusll Impose un séchage art:fucueW en sécholr des
‘bols de manidre a limiter les déformations lors de leurs transformations. Leur approvisionnement bols est trié
de fagon & éliminer tout defaut sur ce matériau pouvant altérer Ies prmonpes constructifs et la quahte des
cercueils,
Lutilisation du matériau bols présente I'avantage d'assurer un juste oompromls entre la bonne tenue _
du cercusil et la biddégradabitits des matériaux solhaités par les gestionnalres des cimetigras. :
Il est en.cela’un matériau vivant et Ialodegradable AN ' :
Malgré toutes les précautlons, nos fourriisseurs ne peuvent. garan‘tlr S0US aucun pretexte desen ...
évolutlon dans le temps compte tenu des conditions dé conservation et/ou décompositnon du cerps. '
‘ Les conditions d’hygrométrie & fadquéiie le’ cercuell est exposé peuvent selon le oas accélerer sigmﬁ— -
- ca‘uvement le processus de déformation et de décomposition du matenau bois.

Lu et approuvé,




