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Conditions générales de vente

1. Commande

Il ne pourra étre exigé aucun commencement d'exécution & une commande non acceptee et
signée. En cas de commande téléphonique émanant d'un professionnel agréé pour le compte de la famille,
I'acceptation ou fa signature de Ja commande devront se faire par éctit et au bescin télécopie. 8i cette com-
mande téléphonique émane de la famille elle-méme domiciliée & distance ou dans impossibilité momenta-
née de se déplacer, elle devra de la méme facon se faire par écrit et au besoin télécopie. Cette régularisation,
sauf circonstance exceptionnells, reste indispensable.

2, Exécution par un tiers

Lorganisation d* obsaqufas exige, dans la plupart des oas [’mterventlon de tiers {marbrler, culte, '
personnel comrmunal au cimetiérs, etc.).

En ce qui concerns certams tiers (exemple marbrier), il-peut y avoir Un chaix & opérer entre divers
prestatalres de ce service, La famille peut, & sa convenance, randater la sociéié pour faire ce choix ou desi-
gner elle-méme le tiers dont elle souhaite l'intervention. '

La société ne peut étre tenu polur responsable des retards, erreurs ou fautes techniques commis dans
I'exécution de leurs taches par les tiers intervenant dans les obsaques.

3, Conditions de paiement

a) Les frais d'obséques sont payables au comptant, dés Pacceptation de la commande.

b) L.a société peut se charger d'obtenir un réglement partiel ou total de la facture par prélévement sur
les comptas financlers de la personne décédée dans les limites admises par les réglements en vigueur
(instruction du ministére de I'économie et des finances).

c) Le paiement des frals d' obséques ne peut étre envisagé par un notaire sauf si celui-ci fourmt a
Pentreprise, avant I'exécution du convoi et par télécopis au besoin, un document é&crit d' acceptaﬂon précl-
sant montant et délai.

dy Les travaux de cimetsera et d'exhumation sont toujours chn‘fres 80US réserve de fournitures ou -
travaux supplémentaires non prévisibles a la date o’ étabhssement du devis.

4, Délais de paiement {loi 92-1442) :

Le défaut de paiement dans le délai indiqué sur la facturation en vertu de la loi n® 82-1442 du 31
décembre 1992 entrainera, 4 titre de classe pénale, une majoration du montant correspondant a 'application
d'un taux équivalent & deux fois ls taux d'intéréts légal annue! en viguewr le jour de la facturation sur les
sommes restant dues.

Les dommages et Intéréts et les frals judiclaires éventuels passé dans le delai de huit jours & compter
de la date de réception ou de premidre présentation d'ure mise en demeure par lettre recommandée avec
accusé de réception, seront & la charge du débiteur défaillant.

. Pour &tre opposables & 'entreprise, les regus ou guittances doivent étre extraits d'un livre & souches
portant la rajson sociale de ['entreprise.

5. Responsablilte de Pentreprise

La responsablhté de Pentreprise ne peut en aucun ¢as &tre engagée pour une quelconque non exéeu-
tion de ses obligations en cas de force majeure.

. Séront assimilés a la force majeure, la gréve totale ou partislle, le lock out, I'incendie, la destruction
des locaux ou du matériel et les réquisitions de I'autorité publique.

L‘entrepnse re pourra en aucun cas répondre d’une éventuslle respensabilité ce n'avolr pas fourni ou
vendu un service ou un matériel non-imposé par la réglementation en vigusur.

Le cahier des charges de nos fournisseurs de cercueil Impose un séchage artificiel en sécholr des
bois de maniére & limiter les déformations lors de leurs transformations. Leur approvisionnement bols est trié
de fagon & éliminer tout défaut sur' ce matériau pouvant altérer les principes constructifs et la qualité des

cercusils.

Lutilisaticn du matériau bois presente I'avantage d’assurer Un juste compromis enire la bonne tenue
du cercuell et la biodégradabilitéd des matériaux souhaités par les gestionnaires des cimetiéres.

Il est en.cela un matériau vivant et biodégradable.

Malgré toutes les précautions, nos fournisseurs ne peuvent garantlr sous aucun prétexte de son
évolution dans le temps compte tenu des conditions de conservation et/ou décompeosition du corps.

Les conditiohs d’hygrométrie & laquelle le cercuell est exposé peuvent selon le cas accélérer svgnif
cativement le processus de déformation et de décomposition du matériau bois.

L.u et approuvé,




